Reklamacné podmienky

Clanok L.

Uvodné ustanovenie

predavajici Monika Gélikova, so sidlom: Hodzu14/17, 971 01 Prievidza ( d’alej len
,predavajuci "), vydava v stlade s prisluSnymi ustanoveniami zékona ¢. 40/1964
Zb. Obciansky zadkonnik, zdkona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
zékona Slovenskej ndrodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorSich predpisov a zdkona €. 108/2000 Z.z. o ochrane spotrebitel’a pri
podomovom predaji a zasielkovom predaji a zdkona 102/2014 o ochrane
spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zadklade zmluvy
uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavrete; mimo prevadzkovych priestorov
predévajiiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov tento reklamacény
poriadok, ktory zabezpecuje jednotny a rychly postup vybavovania reklamacii, vad
tovaru zakiipeného kupujicim, ktory je spotrebitel'om cez E-shop predavajuceho.

Clanok II.

Vseobecné ustanovenia

1. predavajuci.zodpoveda za vady, ktoré ma predany tovar pri jeho prevzati
kupujticim.
2. Pri pouZzitom tovare predévajici nezodpoveda za vady vzniknuté jeho

pouzitim alebo opotrebenim. Pri tovare predavanom za nizSiu cenu
predavajici nezodpoveda za vadu, pre ktor bola dojednana niZsia cena.

3. Ak nejde o tovar, ktory sa rychlo kazi, alebo o pouzity tovar, predavajici
zodpoveda za vady, ktoré sa vyskytnl po prevzati tovaru v zarucnej dobe.

4. Zaru¢na doba pri tovare je 24 mesiacov.

5. Pokial predavajuci kupujicemu nevyda pri predaji tovaru zaru¢ny list, na
uplatnenie narokov zo zodpovednosti za vady postacuje doklad o kape
vystaveny predavajiucim a odovzdany kupujicemu.

6. Zarucna doba zacCina plynut’ od prevzatia tovaru kupujicim. V pripade, ak je
reklamovany tovar doru¢ovany kupujucemu postou, alebo kuriérskou
sluzbou zacina zaru¢na doba plynut’ od prevzatia tovaru od kuriéra alebo
poStoveého dorucovatel’a.



Sposob uplatnenia reklamacie

. Reklamaciou sa rozumie uplatnenie zodpovednosti za vady tovaru alebo
sluzby.

. Tovar zakupeny cez E-shop je kupujuci opravneny reklamovat’ na
nasledovnej adrese:

Monika Galikova

Hodzu14/17

971 01 Prievidza

(dalej len ,,reklamacnd adresa*)

. Spolu s reklamovanym tovarom je kupujuci povinny

predavajucemu odoslat’, prip. odovzdat’ tiez original uctovného dokladu

o kupe reklamovaného tovaru, prip. zdrucny list (d’alej spolu ako ,,prislu§né
doklady*), e-mailovu adresu, alebo int (postovll) adresu na ucely
komunikacie s predavajicim a prip. tiez telefonicky kontakt (d’alej len
,,popis reklaméacie®).

.V pripade reklamécie realizovanej postou, alebo kuriérskou sluzbou Vam
odporucame zasielat’ tovar spolu s prislusSnymi dokladmi na reklamacna
adresu ako doporucenu zasielku zretel'ne oznacent slovom
~REKLAMACIA*®.

. Préva zo zodpovednosti za vady zaniknt, ak sa vyS$Sie uvedenym spdsobom
neuplatnili v zaru¢nej dobe.

. Kupujuci je povinny skontrolovat’ si tovar bezprostredne po obdrzani
zasielky.

Clanok IV.

Prava kupujuceho zo zodpovednosti za vady

. Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit’, ma kupujaci pravo, aby bola
bezplatne, v€as a riadne odstranend. Predavajuci je povinny vadu odstranit’
bez zbytocného odkladu a to najneskor v lehote 30 dni odo dina uplatnenia
reklamicie.

. Predavajuci je opravneny vZzdy namiesto odstranenia vady vymenit’ vadny
tovar za bezvadny, alebo ak sa vada tyka len jeho sucasti, vymenit’ alebo
opravit danu sucast’, ak to kupujicemu nesposobi zavazné t'azkosti; ak dojde
k vymene tovaru, zacne plynit’ nova zaru¢na doba od prevzatia nového
tovaru.



Kupujuci méze namiesto odstranenia vady pozadovat’ vymenu tovaru, alebo
ak sa vada tyka len sucasti veci, vymenu alebo opravu sucasti, ak tym
predavajicemu nevzniknll neprimerané ndklady vzhl'adom na cenu tovaru
alebo zavaznost’ vady.

Ak ide o odstranitelnu vadu, avSak kupujuci nemoZze pre opatovné
vyskytnutie sa vady (aspon 3-ti krat) po oprave alebo pre vacsi pocet vad
(asponi 3 vady) tovar riadne uzivat, je kupujuci opravneny pozadovat
vymenu tovaru alebo ma pravo od zmluvy odstupit’.

Ak 1de o vadu, ktorti nemoZzno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa tovar
mohol riadne uzivat’ ako tovar bez vady, mé kupujici pravo na vymenu
tovaru alebo ma pravo od zmluvy odstupit’.

Ak 1de o vadu, ktortt nemozZno odstranit’, ktora vSak nebrani tomu, aby sa
tovar mohol riadne uzivat’ ako tovar bez vady, ma kupujici namiesto prava
na vymenu tovaru pravo na primeranud zl'avu.

Ak predavajuci predava vadny alebo pouzity tovar za zniZzenu cenu z tohto
dévodu, kupujtci nie je opravneny reklamovat’ vadu, pre ktorti bola cena
zniZzena. Ak ma vSak predmetny tovar so zniZzenou cenou d’alSiu (int) vadu,
nesuvisiacu so zniZenou cenou, ma kupujuci namiesto prava na vymenu
tovaru pravo na primeranu zl'avu.

Ak ma kupujtci prdvo na vymenu tovaru alebo pravo na odstipenie od
zmluvy, zaleZi na kupujicom, ktoré z tychto prav si uplatni. Len €o si vSak
zvoli jedno z tychto prav, nemdze uz tito vol'bu sam jednostranne menit’.

Clanok V.

Sposob vybavenia reklamacie

Vybavenim reklamacie sa rozumie ukoncenie reklamac¢ného konania
odovzdanim opraveného tovaru, vymenou tovaru, vratenim kupnej ceny
tovaru, vyplatenim primeranej zl'avy z ceny tovaru, pisomnd vyzva na
prevzatie plnenia alebo jej odévodnené zamietnutie.

O prijati reklamadcie je predavajici povinny vydat’ kupujicemu

potvrdenie. Potvrdenim o prijati reklamacie sa rozumie najma kopia
reklamacéného protokolu so zdznamom o prijati reklamécie alebo
kupujucemu adresovana sprava obsahujuca pisomné vyrozumenie o prijati
reklamacie. Potvrdenie o prijati reklamacie m6ze byt kupujucemu odoslané
na e-mailovu adresu, prip. ina (postovi) adresu uvedenu kupujicim na ucely
komunikacie v popise reklamaécie.

Predavajuci je povinny urcit’ spdsob vybavenia reklamacie ihned’, v
zloZitych pripadoch najneskor do 3 pracovnych dni odo dia uplatnenia
reklamicie.



. O urceni spdsobu vybavenia reklamacie je predavajuci opravneny
informovat’ kupujiiceho odoslanim spravy na e-mailovu adresu, prip. inu
(postovu) adresu uvedenu kupujicim na ucely komunikacie v popise
reklamécie.

. Po urceni spdsobu vybavenia reklamacie sa reklamdcia vybavi ihned’, v
odovodnenych pripadoch mozno reklaméciu vybavit’ aj neskor; vybavenie
reklamacie vSak nesmie trvat’ dlhsie ako 30 dni odo dna uplatnenia
reklamécie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma kupujtci pravo
od zmluvy odstupit’ alebo mé pravo na vymenu tovaru za novy tovar.

. O vybaveni reklamadcie je predavajici povinny vydat’ kupujicemu pisomné
potvrdenie do 30 dni odo diia uplatnenia reklamdcie. Pisomnym potvrdenim
o vybaveni reklamacie sa rozumie kopia reklamacného protokolu so
zdznamom o vybaveni reklamécie alebo kupujlicemu adresovany list
obsahujuci pisomné vyrozumenie o vybaveni reklamacie. Potvrdenie

o prijati reklamécie mozZe byt kupujicemu odoslané na e-mailovl adresu,
prip. int (postovll) adresu uvedent kupujicim na ucely komunikacie

v popise reklamacie.

. Ak kupujtci uplatni reklaméciu tovaru pocas 24 mesiacoch od jeho kipy
a predavajuci ju zamietne, kupujuci ma pravo zaslat’ tovar na odborné
posudenie. Odbornym posudenim je vyjadrenie znalca, alebo stanovisko
vydané autorizovanou, notifikovanou alebo akreditovanou osobou, alebo
stanovisko osoby opravnenej vyrobcom na vykondvanie zdru¢nych oprav.

Clanok VI.

Zaverecné ustanovenia

. Na pravne vztahy upravené tymto reklamaénym poriadkom sa vztahuju
pravne predpisy platné na izemi Slovenskej republiky. Tento reklamacny
poriadok vzt'ahuje len na vzt'ahy, ktoré vznikli medzi predavajicim a
kupujucim, ktory je spotrebitelom v zmysle zdkona ¢. 102/2014 Z.z. o
ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.
Zodpovednost’ predavajuceho za vady tovaru, vratane zaruky za akost’, pri
vztahoch, ktoré vznikli medzi predavajucim a kupujicim, ktory nie je
spotrebitel'om v zmysle zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitel'a

v zneni neskorsich predpisov, sa riadia prislusnymi ustanoveniami
Obchodného zdkonnika.

. Tento reklamacny poriadok sa vzt'ahuje na vSetky zmluvy uzavierané na
dial’ku prostrednictvom prostriedkov komunikdacie ako je najmé adresovany



list, adresovana tlaCovina, neadresovana tlaovina, ponukovy katalog,
inzercia v tlaci s formularom objednévky, automatické telefonne zariadenie,
telefon, videofon, fax, videotex (mikropocitac a televizna obrazovka) s
klavesnicou alebo obrazovkou reagujiicou na dotyk, rozhlas, televizia pri
predaji cez telefon alebo elektronicka posta, ak je ich predmetom predaj
tovaru alebo poskytnutie sluzby predavajuceho.

3. Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu tohto reklamaéného poriadku.
Zmena reklamacného poriadku je G¢inna odo dia umiestnenia jeho nového
znenia na internetovej stranke www.dreamstore.sk .

Tento reklamaény poriadok nadobuda Gc¢innost’ dia 15.11. 2016.



